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ATA Przedsiebiorstwo
Produkcyjno-Handlowe
Export, Import

ul. Radosna 1

05-500 Piaseczno

Numer konta Abonenta: 44207884
Numer pisma: DR-CLA/2015-08/02633

Szanowni Panstwo,

dziekuje za pismo przyjete 10 sierpnia 2015 r., w ktérym odmawia Pan zaptaty podatku VAT za zrealizowane

ustugi telekomunikacyjne.

Nawigzujac do rozmowy przeprowadzonej z Panem Tadeuszem Cichockim 18 sierpnia 2015 r. potwierdzam

informacje w niej przekazane.

Dokfadnie zapoznatam sie z przedstawiong sprawa i ustalitam, ze $wiadczymy Panu ustuge internetowg
w opcji Max 10 i telefoniczng w taryfie Firma 200 w promocji Super Cena dla Firm dia Abonentow Il (P2), |
obowigzujgcej do 3 wrzesnia 2016 r. Zawierajac umowe potwierdzili Panstwo, ze znajq | akceptujg jej warunki,

requlamin Netii, Szczegétowe Warunki Promocji (SWP) oraz cennik (§ 4, pkt 6 regulaminu Netii).

Zaznaczam, ze w my$l art. 29a Ustawy o podatku od towarow i ustug (ustawa o VAT z pozn. zm.), podstawg
opodatkowania bedzie wszystko, co stanowi zaptate, ktorg dokonujgcy dostawy lub ustugodawca otrzymat

lub ma otrzymac z tytutu sprzedazy od nabywcy, ustugobiorcy lub osoby trzecie tacznie z otrzymanymi
dotacjami, subwencjami i innymi doptatami o podobnym charakterze majgcymi bezposredni wptyw
na cene towarow dostarczanych lub ustug swiadczonych przez podatnika. Dodam, ze nie wydano dokumentu,

ktory znositby wspomniany zapis.

Informuje, ze optaty naliczamy za ustugi dostarczone zgodnie z umowag (§ 9, pkt 1 regulaminu Netii). WysokosSc¢
abonamentéw okresla SWP Super Cena dla Firm dla Abonentéw Il (P2 pkt 4.5.1). Po weryfikacji rachunkow
stwierdzam, ze wystawiliSmy je prawidiowo i nie odnajduje do korekty prawidiowo naliczonych optat.

Tym samym Panstwa reklamacja zostata rozpatrzona negatywnie. Na dzien sporzadzenia pisma do optacenia

pozostaje 140,27 zt. Proszg o uregulowanie tej kwoty.

Dziekuje za czas przeznaczony na przedstawienie sprawy. Mam nadziejg, ze ninigjszym pismem wyjasnitam
wszelkie jej aspekty.
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Dorota Kubaczynska
Specjalista ds. Reklamac;ji

Dziat Reklamaciji
Netia SA

Reklamacja rozpatrzona na podstawie prawnej: art.106 Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2 2014 poz.243).

Zgodnie z wymogami § 7 ust.2 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 201_4 r. w sprawie reklamaciji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014, poz. 284), mamy obowigzek poinformowa¢ Paristwa, 2e niniejsza odpowiedz na reklamacjg wyczerpuje

droge postepowania reklamacyjnego oraz ze przystuguje Panstwu prawo dochodzenia ewentualnych roszczen w postgpowaniu sadowym.

Niniejsze pismo zostato wystane przez Grupe Netia. W sklad Grupy Netia wchodza:

Netia SA, ul. Poleczki 13,02-822 Warszawa « NIP 526-02-05-575  REGON 011566374 - Sad Rejonowy dla mist. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadoweqgo « KRS 0000041649 - Kapitat zakladowy: 348.099.025 PLN. Kapitat optacony w calosci.

Telefonia Dialog Sp.z 0.0, ul. Strzegomska 142a, 54-429 Wroclaw « NIP 692-19-00-816 « REGON 390570519 « 53d Rejonowy dla Wructawiail_‘abrycznej.
Vi Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadoweqo - KRS 0000419488 - Kapital zakladowy: 489.050.000 PLN. Kapital oplacony w calosc.



